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PRŮVODCE MENTORA

Zimní semestr 2007/2008

Průvodce mentora Jihočeské univerzity v Českých Budějovicích

Milí mentoři,

toto je průvodce určený Vám všem, kteří jste se rozhodli pomáhat zahraničním studentům, přijíždějícím na naši univerzitu v rámci nejrůznějších studijních a stipendijních programů. V tomto průvodci najdete podrobně, krok za krokem, vysvětleno, jaké povinnosti Vás jako mentory čekají. Děkujeme vám za váš zájem a přejeme vám hodně štěstí a zážitků s vašimi novými přáteli.

Mentorský program – pár slov na úvod

International Student Club Jihočeské univerzity (dále jen ISC) je dobrovolnická studentská organizace při zahraničním oddělení rektorátu JCU. Klub byl založen 1. 6. 2007 a svou činnost zahájí v zimním semestru 2007/2008. Jeho hlavním posláním by měla být pomoc zahraničním studentům, kteří přijíždějí na JCU v rámci programu Sokrates/Erasmus nebo jiných výměnných a stipendijních programů. Člen klubu funguje jako průvodce (mentor/tutor) zahraničního studenta - tzn. kontakt před příjezdem, setkání v prvních dnech v příjezdu, seznámení s chodem univerzity, fakulty, registrace v knihovně, informace o výuce a nabídce kurzů, orientace ve městě, předání informačních materiálů aj.  

Mentor zůstává se zahraničním studentem v kontaktu po celou dobu jeho pobytu (jako jeho „první pomoc“). 
Jak se stát mentorem?

 
Přihlásit se je velmi jednoduché. Stačí jen vyplnit přihlášku, o níž si zájemci mohou napsat na emaily koordinátorů klubu, případně si ji stáhnout na internetových stránkách isc.jcu.cz (v provozu od 1.9. 2007).  
Tip: Je dobré vyplnit všechny kolonky v přihlášce, neboť koordinátoři klubu k sobě vybírají studenty se stejným oborem studia nebo zájmy. 

Jakým způsobem se přidělují zahraniční studenti?

Při vytváření jednotlivých dvojic se budeme snažit, aby
· zahraniční student studoval stejnou fakultu jako mentor

· mentor ovládal kromě angličtiny i rodný jazyk svého studenta 
Tyto dvě podmínky nelze samozřejmě striktně dodržovat (již jen vzhledem k tomu, že v rámci výměnných pobytů přijíždějí na JCU také studenti ze zemí, v nichž se mluví málo rozšířenými jazyky. Nelze také zaručit, že budou vždy vznikat „ideální dvojice“, přesto věříme, že případné vzájemné odlišnosti budou pro vás společným obohacením). 
Při výběru budeme dále zohledňovat:

· Zájem mentora (účast na informačních schůzkách apod.)

· Časovou flexibilitu (hlavně v prvních týdnech semestru)

· Ročník studia mentora (upřednostníme ty, kteří mají poslední šanci se v rámci svého studia zúčastnit programu) a datum přihlášení do programu

· Společné zájmy potencionálních dvojic (tak jako vy, tak i zahraniční studenti vyplní v přihlášce své zájmy)

Co je úkolem mentora?

Ač se může zdát, že mentor má příliš mnoho povinností, není se třeba obávat. Zahraniční student se dozví většinu potřebných informací také na příslušných fakultách, na zahraničním oddělení univerzity a v rámci Orientation Weekendu, který bude pro zahraniční studenty pořádat ISC na začátku každého semestru (datum bude vždy upřesněno). Je důležité dodat, že mentor není zodpovědný za správné vyřízení všech administrativních a jiných záležitostí svého studenta. Každý zodpovídá sám za sebe. Úkolem mentora je pomoci a poradit, a to v následujících bodech: 
Před příjezdem zahraničního studenta do Českých Budějovic

· Během srpna/ledna obdrží mentor e-mailovou adresu svého studenta (popř. sdělení, že je mezi náhradníky na následující semestr nebo že mu  bude student přidělen až v následujícím semestru). Po obdržení e-mailu je nutné co nejrychleji kontaktovat svého studenta a nabídnout mu svou pomoc. Zahraniční studenti po přihlášení do databáze ISC počítají s přidělením mentora a jeho kontaktní e-mail budou zcela jistě netrpělivě očekávat. 
· Mentor se musí se svým studentem domluvit na všech detailech ohledně jeho příjezdu do České republiky, respektive do Českých Budějovic. 
· Při vzájemné korespondenci by měl mentor připomenout svému studentovi, kdy se koná Orientation weekend  (datum včas oznámíme), upozornit ho, že je výhodné pořídit si před odjezdem alespoň tři pasové fotografie pro rychlejší vyřízení všech dokumentů, a pokusit se zodpovědět všechny otázky, které zahraniční student bude mít.   
· Pokud student neodpovídá, je možné, že ztratil o pomoc zájem, nebo si nepřečetl e-mailovou poštu.  Je nutné počítat i s tím, že se na svého mentora obrátí až po příjezdu do ČR. 
· Je užitečné zúčastnit se schůzek mentorů stanovených koordinátory ISC (samozřejmě je možné  se předem domluvit i na jiné alternativě), neboť zde budou mentorům sdělovány základní instrukce a nové informace, získá zde odpovědi na všechny své otázky či si bude moci vyměnit své dosavadní zkušenosti s ostatními kolegy. 
1. V den příjezdu zahraničního studenta

· Po předchozí domluvě vyzvedne mentor studenta na nádraží, na letišti či jiném smluveném místě. Studenti se většinou sami zvládnou dopravit do ČB vlakem. Za studenty nemusí mentor nic platit, je však dobré mít připravený lístek na MHD (včetně lístku pro zavazadla, nebylo by příjemné se hned první den dostat do potyčky s revizorským týmem MHD v ČB(). Mentor doprovodí studenta do místa ubytování; zahraniční studenti jsou ve většině případů ubytováni na VŠ kolejích. 
2. Ubytování na kolejích

· Mentor může studentovi pomoci s přihlášením na koleje, Po příjezdu na kolej jej zavede do recepce a vyplní s ním potřebné formuláře. Student postupuje při ubytovávaní jako každý řadový student JCU. Přihlásí se na recepci dané koleje, kde po odevzdání  formuláře převezme klíč a obdrží číslo pokoje. Mentor by měl studenta upozornit, aby si zkontroloval vybavení pokoje uvedené ve smlouvě a porovnal je se skutečností. U vedoucí koleje si student poté vyzvedne kolejenku (nutná fotka). Studentovi by měl být vysvětlen způsob placení kolejného.

Kolejné
Výše kolejného je pro studenty odstupňována dle kvality ubytování. Kolejné jsou studenti povinni zaplatit vždy do 15. dne v měsíci, inkasem do 20. dne v měsíci, jinak za každý započatý 5. den prodlení nabíhá smluvní pokuta 25,- Kč.  Na kolejích JCU je měsíční kolejné, denní sazby se používají pouze při nástupech, odchodech a stěhování během měsíce. Kolejné je možno platit: 

· bezhotovostně prostřednictvím inkasa z bankovního účtu studenta 

· výjimečně v hotovosti na vrátnici příslušné koleje 

Pokud se student rozhodne pro bezhotovostní platbu, vysvětlete mu všechny podrobnosti. Více informací na http://kam.jcu.cz 

· Mentor by měl studenta seznámit s pravidly života na koleji. 
Na koleji je nutné zachovávat klid po desáté hodině večerní, jsou zakázány návštěvy po 24. hodině a přespávání nepovolaných osob. Dále je nutné nahlásit elektrické spotřebiče. Výměna ložního prádla je možná kdykoliv v určených hodinách na daných místech (je vhodné upozornit studenty ještě před odjezdem do ČR, že na kolejích je k dispozici nejen ložní prádlo, ale i peřiny a polštáře, což v na zahraničních kolejích nemusí být obvyklé). Odpadky si studenti vynášejí sami do popelnic, které jsou v bezprostřední blízkosti kolejí (je dobré apelovat na třídění odpadu a vysvětlit systém jeho třídění v ČR). Upozorni studenta, že si svůj pokoj bude uklízet pouze vlastními silami. V recepci si studenti mohou na kolejenku vypůjčit žehličku, nádobí, sušák na prádlo, žehlicí prkno apod, zde obdrží také klíče od prádelny, televizní a hudební místnosti. Student se může u správce sítě na každé koleji zaregistrovat a získat (placené) připojení k internetu (i na tuto možnost by bylo dobré upozornit studenta před jeho příjezdem). Více informací na stránkách KaM  http://kam.jcu.cz. Zde naleznete také kompletní Kolejní řád.

3. V nejbližších dnech po příjezdu  - škola

· Základní informace získají studenti na svých fakultách a během Orientation weekendu. Zde se seznámí především se studijním systémem JCU a životem v ČB. 

· Pokud student nemá zájem o Orientation weekend, bylo by dobré, aby mentor kontaktoval koordinátory ISC a poradil se, jak dále postupovat. 

· Ohlášení příjezdu. Student by měl o svém příjezdu informovat osobu, která je na jeho fakultě zodpovědná za zahraniční studenty (seznam bude doplněn).  Studenti přijíždějící na odborné stáže většinou jednají se svým školitelem, případně s katedrou/ústavem, kterým je také nutné se po příjezdu ohlásit. 

· Orientace na fakultě. Studenta je třeba provést po domovské fakultě a ukázat její důležité části (děkanát, sekretariáty jednotlivých kateder/ústavů, specializovaná pracoviště, knihovnu, ale třeba i nejbližší bufet/ občerstvovnu, případně  WC). Studenta je nutné provést všemi součástmi/budovami fakulty, v nichž by mohla probíhat jeho výuka. 

· ID karta studenta JU. Studentovi je třeba zajistit vydání studentské identifikační karty. Tuto studentskou kartu obdrží na žádost studijního oddělení, fakultního koordinátora výměnných pobytů nebo děkanátu. Karty se vydávají v budově Bobíku. (vchod jako k počítačům).

· Rozvrh. Zápis předmětů do STAGU. Ve spolupráci s děkanátem či fakultním koordinátorem může mentor pomoci studentovi zapsat si jednotlivé předměty a přednášky, jež hodlá v následujícím semestru navštěvovat. Nezbytností je doprovod a pomoc mentora zejména při návštěvě studijního oddělení (tlumočení). Všechny disciplíny je nutné zapsat do STAGU. Na studijním oddělení rovnou požádejte o několik potvrzení o studiu, jistě se budou hodit. Informujte studenta o možnostech jeho rozvrhu (na většině fakultách je pevný a nelze si ho příliš individuálně upravovat). 
· Knihovna. Informujte studenta o knihovních službách na univerzitě a ve městě,   Bude-li si to přát, pomozte mu  zařídit si průkazku a vysvětlete mu pravidla výpůjček a  vyhledávací systém. (Pozor- FF využívá služeb knihovny PF). 

· Internet, kopírování, tisk. Seznamte studenta s chodem počítačových učeben na domovské fakultě a univerzitní počítačové učebny na Bobíku. Zajistěte mu  přidělení uživatelského jméno a heslo. Informujte ho o možnostech tisku a kopírování (jak a kde nabít kartu). Nezapomeňte upozornit studenta, že se na Bobíku musí přezouvat, jinak hrozí zákaz přístupu. 
· Menzy. Student má možnost navštěvovat jakoukoli menzu. Je potřeba pomoci mu s registrací a vysvětlit dobíjení karet a objednávky jídel. Zdůrazněte hlavně to, že student si musí dát pozor na to, do jaké menzy si jídlo objednává. Také mu vysvětlete systém bezobjednávkových jídel, minutek a objednávání z burzy. Informujte o nabídce vegetariánských jídel či jiných speciálních jídel.  Zajistěte studentovi také přístup a heslo pro objednávání přes internet.

4. V nejbližších dnech po příjezdu -město
a) krátkodobý studijní pobyt (tj. pobyt kratší než 3 měsíce) 
· Studenti ze zemí mimo EU (např. Turecko, Brazílie, USA apod.)

Nahlášení pobytu. Studenti, kteří přijíždějí ze zemí mimo Evropskou unii, musí ještě ve své domovské zemi na celou délku svého pobytu získat vízum. Do pěti dnů po příjezdu do místa svého pobytu jsou povinni se nahlásit na cizineckém oddělením Policie ČR, kde jim bude potvrzen formulář o dočasném pobytu na území ČR (tiskopis si lze vyzvednout na tomto oddělení).  
Pozor! Pokud student nebydlí na VŠ kolejích, je jeho ubytovatel nucen na cizineckém oddělení policie ČR oznámit ubytovaného cizince. 
Oznamovat ubytované cizince může ubytovatel osobně nebo elektronickou poštou na adresu  cisrscpp@mvcr.cz , další info viz http://www.mvcr.cz/rady/cizinci/index.html#pobyt. 
Adresa a úřední hodiny cizinecké policie:

Oddělení cizinecké policie

Pražská 23

370 74 České Budějovice 
tel: 387 426 017, 974 226 939 
pondělí a středa

8.00-17.00

pátek

8.00-11.30  

Zdravotní pojištění. Pro udělení víza je ve většině zemí vyžadováno uzavření zdravotního pojištění pro pobyt v zahraničí. Studentům z nečlenských zemí však doporučujeme pojistit se i u české pojišťovny, tuto povinnost  všem cizincům z nečlenských států EU ukládá § 5 zákona č.326/1999 Sb. o pobytu cizinců na území ČR.  Na pojištění cizinců se specializuje pojišťovna  Slavia, viz http://www.pojistovna-slavia.cz. 
Adresa pobočky pojišťovny Slavie v Českých Budějovicích: 
Pojišťovna Slavia, a.s.

Karla IV. 92/1
370 01  České Budějovice 1 

Telefon: +420 386 356 708
· Studenti členských zemí EU, Norska, Islandu, Lichtenštejnska a Švýcarska

Nahlášení pobytu. Není nutné, pokud nepřekračuje dobu delší tří měsíců. 
Zdravotní pojištění. Studentům z členských zemí EU je zajištěna zdravotní péče na základě tzv. evropské karty pojištěnce.  
b) dlouhodobý studijní pobyt (tj. pobyt delším než 3 měsíce)

Všichni zahraniční student, včetně studentů  z členských zemí EU, kteří budou na území ČR pobývat déle než 3 měsíce,  by měli na cizineckém oddělení Policie ČR žádat o povolení k dlouhodobému pobytu na území ČR za účelem studia.  
!! Podle různých zjištění a běžné praxe není tato povinnost vztahována na studenty z EU, neboť se předpokládá, že během svého pobytu vyjíždí  opakovaně do zahraničí, a tím obnovují lhůtu tříměsíčního pobytu.
Náležitosti pro podání žádosti: 
- platný pas  
- doklad potvrzující účel pobytu na území (potvrzení o studiu)
- doklad o zajištění ubytování po dobu pobytu na území (ubytovací smlouva, případně ohlášení obyvatele, viz výše) 
- doklad o zdravotním pojištění 
- 2 fotografie

- je nutné také prokázat zajištění prostředků k pobytu na území, případně doklad o tom, že náklady na pobyt studenta přebírá tuzemská hostitelská organizace (doklad o stipendiu) 
4. S čím dále můžeš pomoci?

· MHD. Ke zřízení průkazu je potřeba  potvrzení o studiu a fotografie. Je dobré studentovi vysvětlit systém městské dopravy (jednoduše co kam jede, jak se kam dostat).  
· Zřízení bankovního konta. Doporučujeme zřízení konta při delším pobytu studenta na území ČR a kvůli snazší platbě kolejného. 
· Orientace ve městě. Student sice pozná město během exkurze v rámci Orientation weekend, ale proč mu neukázat i jiná zajímavá místa? Pomozte svým studentům se aklimatizovat a poznat život (třeba i noční) v Českých Budějovicích. Možností je nepřeberně - kina, divadla (například SUD, kde se konají mnohé akce i pro zahraniční studenty), plovárna a jiná sportovní zařízení, jiné fakulty JCU, galerie, vlakové a autobusové nádraží, restaurace a známé hospody, obchody aj. 
· Pomoc v nouzi. Pro jistotu ukažte zahraničním studentům také  důležitá centra lékařské pomoci (Nemocnice ČB, poliklinika Jih a Sever), kam se mohou obrátit v případě nutnosti. Pokud by se vám nedařilo dosáhnout přijetí od lékařů, kontaktujte ISC. Pro běžné ošetření i vážnější případy dostačuje studentům ze zemí Evropská karta pojištěnce. U studentů mimo EU je vyžadováno české zdravotní pojištění (viz výše).  Studenti ve vítacím balíčku od ISC obdrží také seznam všech důležitých čísel (záchranná služba, hasiči, policie), v jiných případech kontaktujte koordinátory ISC.  
· Telefonní služby. Je pravděpodobné, že si zahraniční studenti budou chtít pořídit českou SIMkartu. Vysvětli jim, jak fungují mobilní služby v ČR a kde si mohou kartu pořídit. Informace o levném volání do zahraničí viz http://www.tet.cz/forum
Během semestru

· Mentor jistě není povinen starat se každý den o svého studenta, ale věříme, že se mezi vámi utvoří přátelské pouto, které se bude upevňovat i na nejrůznějších akcích ISC. Buďte ale připraveni poskytnout „první pomoc“, kdykoli se na vás váš student obrátí s nějakým problémem. Během semestru se jistě vyskytne mnoho věcí, jež mohou člověku pořádně zamotat hlavu. 

· Mentoři jsou srdečně zváni na všechny akce, které bude pořádat ISC JCU (výlety, párty, společenské večery, exkurze apod.) O všech akcích se můžete informovat na internetových stránkách klubu.

· Vítáme jakýkoliv nápad, nabídku, postřeh, který by vedl ke zkvalitnění práce mentorů a programu klubu pro zahraniční studenty.
 A co za to?

· Mentorství ISC CB je založeno výhradně na bázi dobrovolnosti a solidarity. Získáváte jedinečnou možnost zapojit se do organizace, jež má smysl – a sice pomáhat lidem, kteří pomoc potřebují. Získáte také nová přátelství, a to nejen mezi zahraničními studenty. Pokud uvažujete o studiu v zahraničí, je pro vás práce mentora šancí, jak  snadno a z „první ruky“ dostat k informacím o zahraničních univerzitách, studiu i životě v té dané zemi. 
· Jedním z cílů ISC JCU je iniciovat bohatší studentský život v Českých Budějovicích. Naším cílem, je vytvořit okruh lidí, které bude spojovat zájem seznámit se s příslušníky jiných národností, poznat jejich způsob života a myšlení a vytvářet pro ně příjemné prostředí, na které budou rádi vzpomínat, do něhož se třeba budou i vracet. 

Za hladký průběh mentorského programu zodpovídá v současné době Marcela Oubrechtová. Na její e-mail se můžete obracet s jakýmkoli problémem, dotazem či přáním.  Připraveni pomoci jsou však i všichni kordinátoři ISC JCU.

Koordinátorský tým ISC  

Veronika Faktorová - veronikafakt@email.cz  

Marcela Oubrechtová – oubrechtova.m@centrum.cz  
Eva Žišková  - ziskova.ev@seznam.cz  
Jan Perner -  Perner.Jan@post.cz, 
Marie Čapková – marie.capkova@centrum.cz  
Hana Jandíková – hanajandikova@hotmail.com 
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Adresář mentorův aneb užitečné adresy

Webové stránky ISC začnou fungovat v průběhu srpna. Do té doby používejte kontaktní adresy uvedené výše.

Univerzita:

www.jcu.cz    - odkazy na jednotlivé součásti

http://kam.jcu.cz/
Město:

http://www.c-budejovice.cz/cz

http://mesto.budweb.cz/hlavni.asp
www.cinestar.cz
http://www.kinokotva.cz
C.K. Solnice: 


http://www.bazilika.cz/solnice
KC Bazilika 


http://www.bazilika.cz
 

Koncerty: 


http://www.music-cb.cz
 

Měsíc ve dne
Nová 3, České Budějovice 370 01

web: 


http://www.mesicvedne.cz
 

SUD - studentské univerzitní divadlo 

Hroznová 8, České Budějovice 370 01

web: 


http://www.divadlo-sud.cz
 

Jihočeská vědecká knihovna: http://www.cbvk.cz/
Dopravní podnik České Budějovice: http://www.dpmcb.cz/
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